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IL MESSAGGIO DI SERGIO DURANDO

Camminare Insieme: Un Viaggio di 30 Anni

Trent'anni fa, nel 1994, l'apertura dell’ambulatorio segna l'inizio di un viaggio
dedicato a valori fondamentali come umanità, accoglienza e condivisione.
Questi principi non solo guidano le azioni quotidiane, ma creano anche un
ambiente in cui ogni persona si sente valorizzata e rispettata.
È davvero bello vedere come tutto ciò abbia avuto un impatto così positivo nella
città nel corso degli anni. Il nostro obiettivo è sempre stato quello di costruire
una comunità inclusiva, priva di favoritismi e discriminazioni, dove ogni individuo
possa godere delle stesse opportunità.

Oggi, come evidenziato in questa relazione, possiamo essere orgogliosi delle
numerose azioni realizzate grazie all'impegno collettivo. Ogni anno, i nostri
progetti e le nostre attività si ampliano, spingendoci a crescere e a innovare
costantemente. Questo non solo ci arricchisce, ma contribuisce anche a
rafforzare i legami tra le persone.

La nostra missione è quella di consolidare un'associazione che non solo
trasmetta i valori che ci hanno ispirato, ma che accolga con dedizione e ascolto
ogni persona; in un'epoca segnata da divisioni, la nostra solidarietà è un faro di
speranza e un esempio per altri.

È importante sottolineare che tutto ciò è possibile grazie all'impegno di
ciascuno di voi. Il nostro successo è il risultato di un "noi" unito, un impegno
collettivo qualificato e articolato. A tutti voi va il nostro sincero ringraziamento
per la passione e la dedizione che dimostrate ogni giorno.

Continueremo ad affrontare con determinazione le sfide future.

Con gratitudine,
Sergio Durando



Nel 2024, l'associazione Camminare Insieme ha festeggiato con orgoglio i
suoi 30 anni di attività! Questo trentennio rappresenta un viaggio
straordinario, caratterizzato da un impegno costante nel promuovere la
solidarietà, l'inclusione e il benessere della comunità. Fin dalla sua
fondazione, l'associazione ha lavorato instancabilmente per creare un
ambiente accogliente e supportivo, dove ogni individuo possa sentirsi
valorizzato e parte integrante di un progetto comune.

Per celebrare questo importante anniversario, abbiamo deciso di
predisporre il nostro primo bilancio sociale. Questo documento non è solo
un resoconto delle attività svolte, ma una vera e propria narrazione del
nostro percorso. Attraverso il bilancio sociale, intendiamo condividere con
tutti voi i risultati raggiunti, le storie di chi abbiamo aiutato e le sfide che
abbiamo affrontato. Vogliamo rendere trasparente il nostro operato,
mostrando come ogni contributo, grande o piccolo, abbia avuto un impatto
significativo.

Il bilancio sociale rappresenta anche un'opportunità per riflettere su ciò che
abbiamo imparato in questi anni e su come possiamo continuare a
migliorare. È un invito a tutti i membri della nostra comunità a partecipare
attivamente, a condividere le proprie idee e a contribuire alla costruzione di
un futuro ancora più luminoso.

Vogliamo ringraziare ciascuno di voi per aver camminato insieme a noi. La
vostra passione, il vostro impegno e la vostra dedizione sono stati
fondamentali per il nostro successo. Insieme, continuiamo a costruire un
futuro migliore, dove la solidarietà e l'inclusione siano sempre al centro
delle nostre azioni.

Unitevi a noi nella celebrazione di questo traguardo e nella lettura del
nostro primo bilancio sociale. Insieme, possiamo continuare a fare la
differenza!

Il Consiglio Direttivo
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La decisione di stendere un bilancio sociale scaturisce dal
nostro impegno continuo per un'operatività che sia non solo
efficace, ma anche eticamente responsabile e socialmente
utile. Camminare Insieme crede fermamente nella necessità di
rendere conto in maniera sistematica e strutturata delle
proprie azioni e dei risultati ottenuti, nonché dell'utilizzo delle
risorse affidatele.

Attraverso questo Bilancio Sociale, l’associazione non solo
documenta le proprie realizzazioni, ma riafferma il proprio
impegno a operare come custode dei valori di equità,
inclusione e solidarietà, che sono il cuore pulsante di ogni
nostra azione e decisione.

Il bilancio sociale ci permette di:
Illustrare la nostra missione e le nostre azioni, dettagliando
come queste contribuiscano al benessere della comunità
e al sostegno delle persone più vulnerabili.
Valutare l'impatto delle nostre attività, offrendo un'analisi
quantitativa e qualitativa dei progetti realizzati, per
garantire che ogni risorsa venga utilizzata al meglio per il
raggiungimento degli obiettivi sociali.
Migliorare la comunicazione con i nostri donatori, volontari
e partner, consolidando la fiducia e supportando lo
sviluppo di nuove collaborazioni.
Favorire una cultura organizzativa basata sulla riflessione e
sull’apprendimento continuo, che considera il feedback di
tutti gli stakeholder per un miglioramento costante.

1 - METODOLOGIA ADOTTATA PER
LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Perchè il bilancio sociale?

1

Il presente Bilancio Sociale è il documento basilare assunto
dall’Associazione Camminare Insieme ODV per fornire le
informazioni economiche, finanziarie e patrimoniali atte a
rappresentare i risultati di esercizio e la situazione dell’ente
alla data del 31 dicembre 2024.
Il bilancio è stato redatto secondo le “Linee Guida per la
redazione del Bilancio Sociale degli Enti del Terzo Settore, ai
sensi dell’art 14 comma 1 D.Lgs. 117/2017” e DM 04/07/2019,
intende essere una dichiarazione della “responsabilità” che
avvertiamo e una relazione sui risultati sociali ed economici
delle attività svolte dall’Associazione.
Il documento ha perciò il fine di offrire un’informativa
strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati, non
ottenibile a mezzo della sola informazione economica
contenuta nel bilancio di esercizio.



2 - INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

CHI SIAMO

Registri a cui l’associazione
è iscritta:

Nome dell'ente: Camminare Insieme ODV
Codice fiscale: 97549910012
Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice Terzo settore:
Organizzazione di Volontariato
L’associazione svolge la propria attività operativa nell’area della
Città Metropolitana di Torino.

Registro Unico Nazionale del Terzo Settore
(RUNTS), con la qualifica di Organizzazione di
Volontariato (ODV) e con l’acquisizione della
personalità giuridica (atto DD 2134/A1419A/2022 -
Sanità e Welfare del 15/11/2022);
Registro UNAR (Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni
Razziali con ID 456);
Registro delle Associazioni e degli Enti che
svolgono attività a favore degli immigrati, istituito
presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
– Direzione Generale dell'Immigrazione e delle
Politiche di Integrazione (numero di iscrizione
A/127/2001/TO);
Registro delle associazioni del Comune di Torino
(numero 2345)

DOVE SIAMO
Indirizzo sede legale: Via S. Giuseppe Benedetto Cottolengo,
24/A, 10152 Torino
La sede si trova all’interno del Distretto Sociale Barolo e i locali
dove si svolgono le attività mediche e amministrative sono in
comodato d’uso gratuito.
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Seconda metà degli anni 2000:
Si amplia l'offerta di servizi includendo consulenze
psicologiche e assistenza sociale più strutturata.
L'Associazione partecipa a progetti europei per lo scambio di
buone pratiche e l'implementazione di strategie innovative
nel campo dell'assistenza ai senza fissa dimora e ai migranti.

1993 - Nell’aprile del 1993, un gruppo di persone, tra cui
Corrado Ferro e il Prof. Emanuele Revelli, che frequentavano
le parrocchie del SS Redentore (Mirafiori Nord) e Gesù
Nazareno (Cit Turin), insieme ad altri volontari laici, decidono di
fondare un’associazione, dando vita a un progetto di
assistenza sanitaria basato sul volontariato e affrancato da
qualsiasi logica di appartenenza politica o religiosa.

1996/1997 - Vengono ampliate le attività includendo servizi di
orientamento sociale e legale, con l'intento di facilitare
l'integrazione delle persone assistite nel tessuto sociale e
lavorativo della città.
Iniziano a instaurarsi collaborazioni con altre associazioni di
volontariato e istituzioni locali per ottimizzare le risorse e
ampliare l'offerta dei servizi.

1999 - Apertura del Centro Salute Mamma-Bambino negli
spazi adiacenti al Poliambulatorio.

Prima metà degli anni 2000:
L'Associazione cresce sia in termini di volontari che di
beneficiari dei servizi. Viene rafforzata la collaborazione con
l'Azienda Sanitaria Locale (ASL) e con altri enti del terzo
settore.
Vengono attivati programmi di formazione e sensibilizzazione
rivolti ai volontari e alla comunità locale.

Storia dell’Associazione

INTERVISTA
G. GORLATO
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2010 - 2019:
L'Associazione introduce nuovi progetti per affrontare le
emergenze abitative e promuovere l'integrazione lavorativa
delle persone assistite.
Viene potenziata la collaborazione con le istituzioni locali
per la gestione delle emergenze sociali, come i piani di
emergenza freddo durante l'inverno.
Realizzazione di eventi per il ventennale e venticinquennale
consolidamento attività ambulatoriali e superamento della
quota di 100 volontari.

2020 - Ristrutturazione degli spazi: nel 2020, l'Associazione ha
completato una significativa ristrutturazione degli spazi. Questo
intervento ha permesso di migliorare le aree dedicate agli
utenti e di estendere la gamma dei servizi offerti.

2007 - Raggiungimento della soglia di 100 mila visite
effettuate dall’associazione.

Durante la pandemia COVID-19, l'Associazione adotta misure
straordinarie per garantire l'assistenza sanitaria e sociale ai
più vulnerabili, implementando protocolli sanitari rigorosi e
ampliando l'accesso ai servizi di emergenza. Inoltre,
Camminare Insieme ha partecipato all’attività vaccinale
raggiungendo le 100.000 vaccinazioni.

2023 - con l’aiuto del progetto Next Generation You
finanziato da Fondazione Compagnia di San Paolo si è
completata la piattaforma informatica di rilevazione di tutte le
attività dell’Associazione, e rifacimento del sito web.

2024 - anno di consolidamento e sviluppo di alcune aree
strategiche dell’associazione, come il sistema informatico,
l’inserimento e la formazione dei nuovi volontari e nuovi
percorsi nel Polo Materno-Infantile.

E’ importante ancora oggi
la presenza di due soci
fondatori: Fiorella
Fineschi Ferro e Giorgio
Quaglia, ciò testimonia la
continuità e la passione
con cui l’associazione è
stata portata avanti nel
tempo. La loro esperienza
e visione sono
fondamentali per
mantenere viva la
missione.



Vice-presidente

Tesoriere

Assemblea
associati/e

Consiglio
direttivo

Segretario

Presidente

Organo di
controllo

Comitato
scientifico

Fuori le mura

Progettazione
e promozione

Direzione
sanitaria

Amministrazione
e segreteria

Poliambulatorio

Polo materno-
infantile

DIRETTIVO 2022-2024:

DURANDO Sergio - Presidente
BORLA Giovanna - Vicepresidente e Tesoriera
NEBBIA Luciano - Segretario
FORNERO Giulio - Consigliere e Direttore Sanitario
BERERA Franco - Consigliere
BOSELLO Maria Grazia - Consigliera
COLOMBO BONINO Micaela - Consigliera
DE BENEDICTIS Daniela - Consigliera
FERRO Silvia - Consigliera
GORLATO Giovanni - Consigliere
GUGLIELMOTTI Enrica - Consigliera
MAROCCHETTI Maria Pia - Consigliera
TURINO Rita - Consigliera

3 -STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE Organigramma

L’11 dicembre 2024 è stato eletto il
nuovo direttivo per il triennio 2025-2027
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Progetti conclusi nel 2024 Finanziatore Finanziamento

prevenTO Compagnia di San Paolo 140.000,00 €

Together 2023-2024: Insieme ai più fragili Comune di Torino 140.000,00 €

Torino Street Care 3.0 (capofila DRC Italia)
Fondazione Lavazza-Pirelli-
Iveco

19.905,89 €

Sostegno allo studio 2023-2024 8x1000 Chiesa Cattolica 8.000,00 €

Crescere in salute Comune di Torino 25.000,00 €

Liberi di crescere
Arcidiocesi di Torino
(Quaresima di Fraternità 2024)

7.228,50 €

Coordinamento Odontoiatria Sociale a Torino -
2024

Comune di Torino 27.000,00 €

Salute Senza Confini 8x1000 Tavola Valdese 24.493,60 €

Salute per tutti Fondazione CRT 10.000,00 €

Spazi e sostegno per i loro primi 1000 giorni Antico Istituto delle Orfane 12.000,00 €

A fianco delle donne per tutta la gravidanza Antico Istituto delle Orfane 12.500,00 €

Servizio Civile Universale
Vol.To - Ministero Politiche
Sociali

--- €

Contributo energia Invitalia 3.514,03 €

Progetti in corso: 2024 - 2025 Finanziatore Finanziamento

BE-IT itinerari digitali (Evoluzioni - Fase I) Compagnia di San Paolo 15.000,00 €

Together 2024-25 Comune di Torino 144.000,00 €

PrevenTO 2024 Compagnia di San Paolo 140.000,00 €

Rete Insieme Regione Piemonte 29.485,11 €

WE-CARE a fianco delle famiglie Fondazione Lavazza 20.000,00 €

Salute senza confini: un passo in più 8x1000 Tavola Valdese 15.000,00 €

Stare bene insieme Fondazione CRT 10.000,00 €

Insieme per il sostegno allo studio Caritas Diocesana 8.000,00 €

Un cortile per tutti (capofila coop. Terremondo) Comune di Torino 8.525,00 €

Wellbeing - l’alchimia dell’incontro (capofila ASAI) Compagnia di San Paolo 5.136,00 €

Spazi e sostegno per lo sviluppo psico-educativo
di minori

Antico Istituto delle Orfane 30.000,00 €

Un futuro illuminato Antico Istituto delle Orfane 5.000,00 €

Insieme per il benessere Comune di Torino 5.000,00 €

Coordinamento Odontoiatria Sociale a Torino -
2025

Comune di Torino 27.000,00 €
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I nostri sostenitori e progetti Il 5x1000: una firma che cura
Un modo per sostenere le nostre attività è il 5x1000, che ogni anno
vede sempre più persone apporre il Codice Fiscale di Camminare
Insieme - 97549910012 - all’interno della propria dichiarazione dei
redditi.
Una firma che non costa nulla, ma che ci consente di realizzare molto.

Grazie al generoso supporto dei nostri sostenitori, siamo in grado
di realizzare numerosi progetti e iniziative volti a migliorare la vita
delle persone e della comunità.



Missione e visione

Nello spirito dello Statuto (art.2) l’Associazione Camminare Insieme
fornisce assistenza medica e socio-sanitaria gratuita a persone in
condizione di vulnerabilità e marginalizzazione economica e sociale.

In particolare, l’associazione si rivolge a tutti coloro, italiani e stranieri,
che hanno difficoltà a usufruire del Servizio Sanitario Nazionale per
mancanza di requisiti formali o a causa di barriere linguistiche e
culturali. Dal 1993 ad oggi, Camminare Insieme è un punto di
riferimento essenziale per le persone più vulnerabili della città, a cui
rivolge i propri servizi socio-sanitari: persone senza fissa dimora,
famiglie e persone in condizioni di povertà o esclusione sociale, donne e
minori.

“Salute e solidarietà senza confini”
è ciò che muove le azioni dell’Associazione, per accogliere
tutti e tutte senza discriminazione e senza distinzioni di
provenienza, religione, genere o classe sociale.

Camminare Insieme aspira a una società inclusiva, dove ogni
individuo possa accedere a cure sanitarie adeguate e vivere
una vita dignitosa.
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SALUTE E SOLIDARIETÀ SENZA CONFINI
Prossimità, Innovazione, Uguaglianza

il direttore sanitario ci
racconta - TGR Febbraio 2025

Video TGR

Dati generali del 2024

Missione e visione

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) dell’Agenda 2030 a
cui rispondiamo:

Dall'anno di apertura, il 1994, sono state accolte 71.664
persone che hanno usufruito dei servizi di Camminare Insieme.

Nel 2024 sono stati registrati 3.368 nuovi pazienti di 85
diverse nazionalità.
Durante l'anno, sono stati effettuati 18.665 accessi.

Infine, abbiamo seguito più di 300 donne presso il Polo
Materno Infantile, fornendo loro assistenza e supporto
durante il periodo pre e post parto.
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Di seguito, l’elenco del nostro personale dipendente, ognuno specializzato
in diverse aree di intervento per garantire un'ampia copertura delle necessità
dei nostri utenti:

un’ operatrice socio-sanitaria con funzioni di coordinamento
dell’ambulatorio.
un mediatore culturale che si occupa di accoglienza ambulatoriale e
mediazioni linguistiche-culturali.
una operatrice socio-educativa impegnata nel coordinamento delle
attività del polo materno-infantile e supporto attività ambulatoriali.
una operatrice socio-sanitaria addetta al polo materno-infantile.
due assistenti odontoiatrici: assistenza alla poltrona, igienizzazione e
sterilizzazione.
una mediatrice culturale con funzioni di segretariato telefonico,  
prenotazione visite ed esami in ambulatorio e con enti esterni
convenzionati. 
un’addetta ai servizi di pulizia. 
una progettista  dedicata alle attività di progettazione e rendicontazione.
uno psicologo con mansioni di project management e coordinamento
dell’ufficio amministrativo.
due Infermieri specializzati a supporto e accompagnamento per progetti
fuori le mura.
una psicologa esperta in valutazione psico-sociale impiegata nei progetti
fuori le mura. 

Ogni membro del team è fondamentale per il successo delle nostre
iniziative e rappresenta il cuore del nostro impegno verso la comunità.

4 - PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE
La nostra associazione si impegna a fornire servizi di alta qualità
attraverso un team dedicato e diversificato di professionisti e volontari.
L’associazione conta sull’appoggio di 281 volontari, di cui 250 soci,
tra medici, infermieri, psicologi, psichiatri, personale sanitario,
amministrativi, tecnici, informatici e l’impegno costante di 13
dipendenti. Tutti i dipendenti sono part-time con contratto CCNL
commercio e terziario.  



Nell’ impegno continuo verso l’eccellenza e l’efficacia dei servizi offerti, l’associazione dedica
una settimana all’anno esclusivamente alla formazione di volontari e dipendenti. Questo
periodo di formazione intensiva è fondamentale per garantire che il personale sia, non solo
aggiornato sulle ultime pratiche e teorie nel campo dell’assistenza e del supporto sociale, ma
anche profondamente radicato nei valori e nella missione dell’associazione.

Riconoscendo l’importanza di un’integrazione efficace e significativa dei nuovi volontari nella
nostra squadra, nel 2024  abbiamo lavorato per individuare nuove modalità di inserimento dei
volontari, finalizzata a migliorare la qualità dei servizi e rafforzare anche il senso di
appartenenza e la coesione interna, creando un ambiente di lavoro più informato e
responsabile.

Formazione per 
dipendenti e volontari
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un ruolo cruciale nella mediazione linguistica, nella semplificazione
delle pratiche burocratiche, nella gestione delle prenotazioni di
visite e nel rispetto degli appuntamenti e degli orari. Questi servizi
di accompagnamento sono essenziali per superare le barriere
linguistiche e amministrative, assicurando che ogni individuo riceva
le cure necessarie in modo tempestivo e ordinato, promuovendo
un sistema sanitario più inclusivo ed efficiente.

Gli accompagnamenti organizzati hanno coinvolto diverse strutture,
tra cui:

Uffici dell'Anagrafe
Centro ISI (Informazione Salute Immigrati) per informazioni,
iscrizioni e visite mediche
Ufficio Scelta/Revoca del Medico presso l'ASL
Ospedali e altre strutture pubbliche o convenzionate per visite
specialistiche
Associazioni del Terzo Settore
Strutture del Progetto Regionale Prevenzione Serena
Servizi sociali comunali
Centri antiviolenza
Agenzia delle Entrate
Questura di Torino
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SVILUPPO ATTIVITA’ DI ACCOMPAGNAMENTO presso le
strutture sanitarie pubbliche e private

Il Poliambulatorio
Nel 2024 il Poliambulatorio di Camminare Insieme ha continuato le sue
attività nel fornire assistenza socio-sanitaria gratuita a persone in
situazioni di povertà e vulnerabilità socio-economica, inclusa la
popolazione straniera, senza permesso di soggiorno o requisiti di
accesso al Servizio Sanitario Nazionale, alle donne in gravidanza e alle
famiglie.

Il Poliambulatorio offre un'ampia gamma di prestazioni mediche
specializzate, grazie al contributo dei volontari, tra cui 140 medici,
garantendo una copertura sei giorni alla settimana, dal lunedì al venerdì e
il sabato mattina.

PERFEZIONAMENTO TRIAGE con medico presente

In risposta alle sfide poste dal COVID-19, abbiamo innovato il nostro
approccio all'accoglienza sanitaria potenziando il sistema di triage. Dal
2024, è stato introdotto, nelle attività del triage, il filtro del medico che
valuta attentamente le esigenze di ogni paziente e i requisiti di accesso,
ottimizzando così il flusso dei servizi, garantendo una risposta sempre più
mirata e preventiva.
Inoltre, nel 2024 è stato perfezionato e aggiornato il documento informativo
utilizzato da volontari e dipendenti per orientarsi sulle attività delle
associazione e della rete cittadina dei servizi.

Nel nostro impegno continuo a garantire l'accessibilità ai servizi sanitari
per tutti, abbiamo intensificato le attività di accompagnamento, svolgendo

5 - OBIETTIVI E ATTIVITA’

VIDEO TRIAGE



MAROCCO

PERÚ ITALIA

EGITTO

ROMANIA

MAROCCO 5895

PERÚ 1881

NIGERIA 1252

ITALIA 1138

EGITTO 904

ROMANIA 886

ALTRE
PROVENIENZE 4206

VISITE PER NAZIONALITA -
NUOVI UTENTI 2024

18.665 accessi ambulatoriali

11.289 accessi di medicina interna

560 accessi ginecologici
535 accessi pediatrici
432 accessi per dermatologia
110 visite psichiatriche
277 visite ortopediche

2150 accessi di odontoiatria di cui:
1.773 ad adulti
337 a minori

5.994 pazienti
3.368 nuovi pazienti

PERÚ
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Dati 2024:

Discipline

Pazienti in carico
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Collaborazioni e convenzioni attive

Le collaborazioni, alcune ormai ventennali, hanno reso possibile la stipula di specifici protocolli molto importanti, come ad esempio quella
con il Centro Regionale Prevenzione Tumori del Piemonte nell’ambito del programma regionale di screening Prevenzione Serena,
consentendo l’accesso allo screening dei tumori femminili alle donne che normalmente non venivano intercettate dal servizio sanitario. Dal
2024, sempre nell’ambito del progetto Prevenzione Serena, si è espansa l’attività con lo screening colon/retto anche per uomini.

Nel 2024 è proseguita la collaborazione con l’Ospedale Cottolengo valorizzando
l’accordo siglato per effettuare esami di laboratorio (esami del sangue) e radiologia,
per le persone non iscritte SSN, 426 esami di laboratorio (sangue, feci, urine) e 197
RX

L’Associazione Camminare Insieme è inserita nel Registro fornitori dell’ASL Città di
Torino per co-progettazione di Servizi integrati. Collabora attivamente con i Consultori
della città al fine di rendere maggiormente integrati gli interventi del Polo Materno
Infantile. Inoltre, nel 2024 sono proseguite le attività di promozione della salute nelle
scuole del distretto socio-sanitario dell’ASL TO3, con la quale continua ad essere attiva
la convenzione stipulata.
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Prosegue la collaborazione con MSF per garantire lo sportello, collocato nel
poliambulatorio, che fornisce supporto nell’orientamento ai servizi sanitari pubblici
territoriali e l’accompagnamento sociosanitario per migranti, richiedenti asilo, rifugiati
e altre persone in condizioni di marginalità sociale (beneficiari circa 80).

Grazie alle preziose donazioni di farmaci ricevute da Banco Farmaceutico (circa
245.000 €), Camminare Insieme ODV riesce a rispondere concretamente ai bisogni di
salute delle persone più vulnerabili. Questo sostegno ci permette di offrire cure
essenziali a chi, altrimenti, non potrebbe accedervi, garantendo non solo il benessere
fisico, ma anche dignità e speranza. La sinergia con Banco Farmaceutico rappresenta
un pilastro fondamentale del nostro impegno quotidiano per una società più equa e
solidale, dove nessuno venga lasciato indietro. Per i farmaci pediatrici, l’associazione
collabora con la Fondazione Francesca Rava, organizzando per la giornata di raccolta
del farmaco pediatrico, ci dona i farmaci raccolti presso le farmacie convenzionate.



Collaborazioni con
Università ed enti formativi

Proseguono le collaborazioni per lo svolgimento di tirocini curricolari e post-lauream, di percorsi educativi alternativi alle sanzioni
disciplinari scolastiche e di attività formative nell’ambito dell’alternanza scuola-lavoro. I principali enti con i quali abbiamo stipulato una
convenzione sono:

Università Cattolica del Sacro Cuore
Università degli Studi di Torino (UNITO)
Politecnico di Torino
Università degli Studi di Padova
Forum Interregionale del Volontariato Piemonte e VdA
En.A.I.P. Piemonte ETS
SFEP Comune di Torino
Alternanza scuola lavoro (Licei classici e scientifici di Torino)
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Inoltre, sono attive le collaborazioni con i seguenti ordini
professionali:

MEDICI E ODONTOIATRI
INFERMIERI
PSICOLOGI
ASSISTENTI SOCIALI
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Il Polo Materno Infantile

All'interno dell'associazione, esistono spazi dedicati alle donne e
ai bambini, dove professionisti quali ginecologi, ostetriche,
educatori e assistenti sociali si occupano della loro salute e
autonomia. Il Centro Salute Mamma Bambino, operativo dal
1999, diventato Polo Materno Infantile nel 2021, unisce gli aspetti
sociali e sanitari, creando un ambiente accogliente e di supporto.

In questi spazi, le donne possono parlare dei loro problemi e
ricevere un aiuto concreto, in una città spesso troppo frenetica
per fermarsi ad ascoltare. Grazie alla guida di mediatrici, medici e
volontari, le donne imparano concetti inerenti la prevenzione
sanitaria, l’alimentazione, l'allattamento e la gravidanza,
promuovendo il benessere proprio e della propria famiglia.

Rinnovato l’Accordo di Collaborazione tra Camminare Insieme e i
Consultori Familiari e Pediatrici dell’ASL Città di Torino con
l'obiettivo di continuare a supportare individui fragili e vulnerabili.

Attività 2024*

Colloqui per l’accoglienza e la
valutazione dei bisogni
Lun e Mar: 9.00 - 12.00

Sostegno e accompagnamento nei
primi 1000 giorni
Lun e Mer: 9.00 - 13.00

Progetto Rom
Mar: 14.30 - 16.30

Incontri di preparazione al parto con ostetrica e
puericultrice
Mer: 9.00 - 13.00

Incontri con neuropsichiatrI infantili
Mer: 14.30 - 16.30 Gio:: 14,30 - 16,30

Incontri di gruppo con i pediatri
Gio: 10.00 - 12.00

Corsi di prevenzione e promozione della salute
di donne con figli sotto e sopra l’anno d’età
Ven: 10.00 -12.00

*gli orari indicati si riferiscono all’attività del 2024

VIDEO POLO
MATERNO



Dati 2024:

Sostegno materiale

Orientamenti e invii

289 colloqui per l’accesso ai servizi onerosi
928 visite

325 donne seguite di cui:
86 donne in gravidanza

98 incontri su promozione alla
salute/educazione sanitaria

82 consulenze per allattamento
95 consulenze ostetrica/ginecologica
12 altre associazioni
15 servizi sociali territoriali
11 consulenze psicologiche

50 kit nascita
193 latte speciale
41 capi di vestiario
589 pacchi di pannolini
1.024 prodotti per igiene
226 prodotti per la casa
2.400 totale beni forniti
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Visite domiciliari e promozione sociosanitaria a
favore di donne e nuclei familiari

Dopo colloqui approfonditi con donne in situazioni sociali ed
economiche difficili, un’equipe, composta da medici, pediatri, operatori
sociali e altri volontari, propongono, alle beneficiarie, visite domiciliari,
per fornire assistenza medica e supporto materiale, attivando una rete
di sostegno per le necessità emerse.

Nel 2024 sono state seguite presso il domicilio 30 donne.

Inoltre, nel 2024 è stato avviato un innovativo corso di preparazione
al parto, con equipe multidisciplinare ostetrica, puericultrice, OSS,
mediatrice che ha coinvolto 45 donne in gravidanza. La maggior
parte, (75%) delle beneficiarie ha proseguito il percorso di sostegno
con visite a domicilio e proseguimento delle attività di formazione e
sostegno presso il polo materno.



Attività di strada
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Fuori le mura “vicino ai più fragili”

Together 2023 -2024
https://youtu.be/TZGyWWgMldo

ATTIVITÀ DI STRADA A FAVORE DI PERSONE SENZA FISSA DIMORA CON
PROBLEMATICHE PSICHIATRICHE

Nel 2024, Camminare Insieme ha rafforzato le sue iniziative al di fuori della sede
dell'associazione, contribuendo ad aumentare l'efficacia e l'impatto sociale attraverso
sinergie tra settore pubblico ed enti del terzo settore.

L'azione per affrontare l'emarginazione nelle strade della nostra città, spesso
associata a problemi di salute mentale e dipendenze patologiche, ha ottenuto risultati
positivi grazie alla collaborazione con i Servizi Sociali del Comune di Torino e al suo
inserimento nel Piano di Inclusione Sociale della Città.

52 persone senza dimora seguite dall’équipe
multidisciplinare, di cui:

41 uomini
11 donne

Molti interventi (60%) hanno avuto come
obiettivo instaurare una relazione di fiducia, al
fine di supportare i servizi nel proporre soluzioni
alternative alla strada. Il 20% degli interventi è
stato utile per facilitare la presa in carico (o
assunzione in cura) da parte dei CSM,
accompagnando i pazienti in ambulatorio e
fornendo relazioni e informazioni ai curanti.
Ulteriori interventi (15%) sono serviti per
accompagnare i pazienti al Servizio Homeless
Torino, in presidi ospedalieri per accertamenti
medici e in Casa di Ospitalità Notturna. Per il
restante 5% degli interventi è stato chiesto
all’equipe da parte dei servizi del Comune di
Torino o dell’ASL, di partecipare a TSO e ASO.

Il progetto, dopo quattro anni di sperimentazione,
è riconosciuto come un’esperienza unica nel suo
genere a livello cittadino e nazionale.

Il team, composto da psichiatri volontari, due
infermieri specializzati, quattro giovani psicologi e
mediatori culturali, ha permesso di avvicinare e
assistere persone in situazioni estreme,
aiutandole a migliorare le loro condizioni di vita e
a reintegrarsi nella comunità.

La stretta collaborazione con il Servizio Adulti in
Difficoltà del Comune, i Centri di Salute Mentale
dei quattro distretti dell’ASL CIttà di Torino e la
Polizia Municipale è stata fondamentale per
individuare le modalità di intervento più efficaci e
praticabili, al fine di impostare percorsi di cura
individualizzati.

Le collaborazioni con altri enti del terzo settore
continuano ad essere una risorsa per attività
terapeutiche e ri-socializzanti

http://video/


Case di Ospitalità n. visite

Via Carrera 69

Strada delle Ghiacciaie 47

Via Reiss Romoli 40

Via Pacini 60

Buon Pastore 77

Media visite ogni mese 25

Totale visite 2024 293
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Una micro equipe composta da due medici (che si alternano), un infermiere e due
volontari eseguono quindicinalmente in loco visite mediche, medicazioni e
somministrazione farmaci.

Attività nelle Case di Ospitalità

Visite mediche presso le Case di Ospitalità del Comune di Torino

Camminare Insieme collabora attivamente con il Comune di Torino per il
sostegno alle Case di Ospitalità, ormai strutture operative 24 ore su 24. Questo
ha permesso di implementare interventi sociosanitari a beneficio degli ospiti,
uomini e donne senza dimora.

Micro equipe composte da medici di
medicina generale, psichiatri, OSS e, se
necessario, specialisti in dipendenze e
mediatori/trici, continuano a effettuare visite
mediche regolarmente.

Questa attività è strettamente connessa al
Poliambulatorio di Camminare Insieme, in
quanto si utilizza la stessa rete informatica
per la registrazione dei dati e la
prenotazione immediata di visite
specialistiche o accertamenti diagnostici,
sia presso la struttura stessa che presso altri
centri sanitari.



Attività di prevenzione:
Attività di prevenzione della salute
presso le scuole

Nell’ambito del progetto “Preven.TO – azioni e alleanze
territoriali per la prevenzione alla salute” sono state messe
in atto diverse iniziative volte alla prevenzione e alla
promozione della salute individuale e comunitaria tra gli
alunni e alunne, mirando a ridurre fattori di rischio associati a
specifiche patologie.

Per raggiungere alcuni degli obiettivi sono stati attivati un
accordo di collaborazione con l’Ufficio Scolastico Regionale
per il Piemonte e una convenzione quadro tra Camminare
Insieme, ASL TO3 e il Dipartimento di Scienze della Sanità
Pubblica e Pediatriche dell’Università di Torino.

Aree di intervento:

Collegno
Grugliasco
Bruino
Druento
Villar Perosa
Susa
Perosa Argentina

Partendo dal concetto di “salute” inteso come benessere,
che abbraccia in sé aspetti fisici, psichici, sociali, si cerca di
sensibilizzare gli studenti sull’importanza di
un’alimentazione equilibrata e di un adeguato livello di
attività fisica. Per raggiungere questi obiettivi sono stati
applicati i programmi “Crea Menu” e “Un miglio al giorno”,
grazie all’utilizzo di giochi e attività interattive.

I nostri volontari e volontarie, appositamente formati nelle
aree dell’alimentazione e dell’attività fisica, collaborano
attivamente con docenti e dirigenti per mettere in atto
queste buone pratiche.

10 scuole coinvolte
32 classi
331 alunni
3 gruppi di volontari
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Torino Street Care 3.0: un bus medicalizzato
nella Città di Torino

Le attività di progetto, in collaborazione con Danish Refugee Council Italia e Rainbow for
Africa, sono proseguite fino a giugno 2024.
Da gennaio 2024 i siti si sono ampliati: oltre a Piazza della Repubblica, il bus attrezzato
ha operato anche in

Via Traves 7
Palazzina C, Ex Buon Pastore - c.so Regina Margherita 153
Piazza Foroni

Forte di questa collaborazione l’Associazione ha dato continuità al lavoro di medici e
volontari presso la Palazzina C ex Buon Pastore, trasformata da emergnza freddo ad
accoglienza notturna per persone sole e famiglie.
Medici e volontari dell’Associazione offrono supporto sanitario settimanale sul posto.
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I. ha vissuto in una tenda nel parco vicino alla
Gran Madre per tanto tempo. Paziente
dell’ambulatorio senza documenti in corso di
validità, si è ammalato di tumore e
l’associazione ha svolto un importante lavoro
di rete con i servizi per accoglierlo in una
struttura specializzata, accompagnarlo alle
visite mediche e per svolgere le necessarie
medicazioni post-operatorie.

M.E. è un ragazzo maliano con un complesso
passato di accoglienza in strutture per richiedenti
asilo e titolari di protezione internazionale. A causa
della psicopatologia e dell’interruzione del suo
percorso migratorio è stato preso in carico dalla
psichiatria grazie al lavoro dei volontari e degli
operatori, che proseguono nel supportare il DSM
nel monitoraggio del paziente e negli
accompagnamenti presso il CSM per la
somministrazione della terapia.

I Servizi Sociali hanno segnalato P. al Polo
Materno-Infantile perchè preoccupati per la
salute del bambino a causa dalla precaria
condizione abitativa. In collaborazione con i
servizi sociali sono stati fatti ulteriori
approfondimenti attraverso sopralluoghi e
incontri fino ad arrivare al trasferimento del
nucleo presso un housing socaile
individuato, in attesa di una sistemazione
definitiva.

J. ospite delle Case di Ospitalità della città,
segnalato dall’Ospedale Cottolengo, con tessera
sanitaria scaduta, necessita di intervento e protesi
alla gamba. Gli operatori di Camminare Insieme
hanno accompagnato il paziente alla risoluzione dei
problemi burocratici e legali, ma anche trovato
soluzioni abitative post intervento e supportato la
struttura con interventi specialistici degli infermieri.

B.C. era uno studente del Politecnico di
Torino ammalatosi gravemente, seguito dai
volontari di Camminare Insieme, sostenuto
nell’affrontare alcune spese universitarie e
seguito durante il suo ultimo ricovero presso
un hospice cittadino. Purtroppo B.C. ci ha
lasciato nel marzo 2024.

K.L. è una mamma che è stata lasciata,
in gravidanza, dal compagno con una
figlia a carico e lo sfratto in corso. Le
operatrici del Polo Materno-Infantile
hanno programmato supporto ostetrico
a domicilio e trovato soluzione abitativa
e lavorativa in rete. K.L. oggi ha ottenuto
una casa ATC e un lavoro stabile.

Storie di inclusione socio-sanitaria
L'impegno di Camminare Insieme nell'inclusione non si può raccontare solo con
numeri e i dati ma anche con le testimonianze e le storie di vita dei beneficiari
dell’associazione

24
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       6 -  SITUAZIONE ECONMICA E FINANZIARIA : Stato Patrimoniale Attivo e Passivo
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      6 - SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA:  Costi e Ricavi
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Valori figurativi attribuiti: Dettagli dei costi figurativi

             6 - SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA: Rendiconto Finanziario

VIDEO
Amministrazione,
Contabilità e
Progettualità
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6 - SITUAZIONE ECONOMICA E FINANZIARIA: 
Valore aggiunto globale netto

“La successiva tabella evidenzia il “Valore aggiunto globale netto”. La sua finalità è quella di quantificare quanta
ricchezza è stata prodotta dalla Associazione, come è stata generata e come in seguito è stata distribuita dall’ Ente
agli stakeholder.
Nella tabella sotto si evidenzia la ripartizione del valore aggiunto che avviene sotto la forma di remunerazioni
riconosciute ai vari portatori di interesse che hanno contribuito a generare quello stesso valore con particolare
riferimento alle categorie del personale dipendente e dei professionisti coinvolti.”
 



Nuove sfide e progetti 2025
BE-IT itinerari digitali: con la partecipazione al programma di
Fondazione Compagnia di San Paolo e Fondazione Cariplo, nel
2025, ci impegniamo a sviluppare l’assetto dell’associazione
attraverso un ambizioso progetto di innovazione digitale,
progettato per migliorare significativamente l’efficienza
operativa e l’esperienza degli utenti. In continuità con il
progetto Next Generation You, con l’adozione di nuove
tecnologie, miriamo a trasformare il modo in cui offriamo
servizi, garantendo un accesso più rapido e personalizzato alle
risorse e migliorando la comunicazione interna ed esterna.
Questo sforzo rappresenta un passo fondamentale verso
un’assistenza più inclusiva e accessibile, con il potenziale di
estendere il nostro impatto ben oltre i confini tradizionali del
servizio.

Espansione delle attività di promozione della salute nelle
scuole: in continuità con il progetto Preven.To finanziato da
Fondazione Compagnia di San Paolo, nel 2025 puntiamo a
espandere  le nostre iniziative di promozione della salute
all’interno delle scuole di Torino, con un focus particolare sulla
Circoscrizione 7. Questa espansione si concretizzerà
attraverso lo sviluppo e l’implementazione di nuovi programmi
educativi che coinvolgono attivamente sia gli alunni che le loro
famiglie, grazie anche alla partecipazione a un nuovo progetto
in partenariato con l’associazione ASAI.

Gli incontri, da sempre progettati per essere interattivi e
inclusivi, mirano a instillare una consapevolezza più profonda
su temi cruciali come l’alimentazione sana, l’attività fisica
regolare e la gestione dello stress, elementi fondamentali per
il benessere a lungo termine. L’obiettivo è creare un impatto
duraturo, fornendo agli studenti e ai loro genitori le
conoscenze e gli strumenti necessari per prendere decisioni
informate sulla loro salute.

Questa iniziativa rappresenta un passo importante verso
l’integrazione della salute nelle politiche educative quotidiane,
promuovendo un ambiente scolastico che supporti
attivamente la salute e il benessere degli studenti,
preparandoli a condurre una vita sana e attiva. Con il supporto
di esperti di salute e il coinvolgimento diretto delle famiglie,
aspiriamo a costruire una comunità più informata e
consapevole, capace di affrontare le sfide sanitarie con
maggiore efficacia.
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7 - ALTRE INFORMAZIONI
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Servizio Civile Universale
2025/2026

Dopo la chiusura a maggio 2024 del precedente progetto nel 2025 ripartirà il
progetto, all’interno del programma di VOL.TO. Camminare Insieme metterà a
disposizione quattro posti per i civilisti che si impegneranno nel supporto delle aree
strategiche dell’associazione.



Recentemente, il Polo Materno-Infantile ha inaugurato un innovativo programma di arte terapia, progettato per arricchire le modalità di
supporto offerte a madri e bambini. Il programma proposto utilizza l’arte come strumento terapeutico per facilitare l’espressione
emotiva, promuovere il benessere psicologico e migliorare le relazioni interpersonali.

L’arte terapia si rivolge in particolare alle madri e ai loro bambini, offrendo loro uno spazio sicuro e creativo in cui esplorare sentimenti e
esperienze spesso difficili da verbalizzare. Attraverso attività artistiche guidate, come la pittura, la scultura e il disegno, i partecipanti
hanno l’opportunità di esprimere le proprie emozioni in un formato tangibile, aiutando a superare stress e ansie.

Questo programma non solo rafforza il legame tra madre e figlio, ma offre anche alle madri strumenti per una migliore gestione dello
stress quotidiano, supportando il loro percorso di crescita personale e familiare. Con l’introduzione dell’arte terapia, il Polo Materno-
Infantile si conferma all’avanguardia nel fornire servizi che abbracciano tutte le sfere della salute e del benessere familiare.

Avvio corsi arte terapia - Polo Materno Infantile
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Attività di prevenzione e alfabetizzazione socio-sanitaria per uomini
su genitorialità e gestione famigliare - Polo Materno Infantile

Un nuovo programma del Polo Materno-Infantile è l’attività di prevenzione e alfabetizzazione socio-sanitaria per uomini,
che mira a rafforzare la figura paterna, attraverso corsi dedicati alle relazioni padre-figlio, alla nutrizione, prevenzione
delle malattie cardiovascolari, sicurezza domestica e sul lavoro. Questo programma è curato da una mediatrice esperta
affiancata da medici volontari di diverse specializzazioni, garantendo un approccio olistico che integra il benessere
fisico con quello emotivo e relazionale.

L’obiettivo è duplice: potenziare la consapevolezza e le competenze dei padri, promuovendo al contempo stili di vita
salutari e tecniche preventive contro i rischi comuni. Attraverso questi corsi, aspiriamo a fornire agli uomini gli strumenti
per un ruolo più attivo e informato nella vita familiare, sostenendo così il benessere complessivo della famiglia e
rafforzando le fondamenta della comunità.
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ATTIVITÀ DI SOSTEGNO, ORIENTAMENTO E PERCORSI CLINICI PRESSO CENTRO
ANTI-VIOLENZA

Tra le donne che si rivolgono al Centro Anti-Violenza (CAV), emerge un quadro
significativo di fragilità sia sociali che psicologiche. Il Centro ha costantemente
risposto a numerose richieste d'aiuto, soprattutto da parte di donne vittime di violenza
e maltrattamenti.

Il ruolo di Camminare Insieme nella fase sperimentale è consistito nel fornire una
formazione specifica agli operatori e alle operatrici del Centro Antiviolenza (CAV) di
Torino, al fine di offrire un supporto sanitario mirato ai casi identificati e segnalati dal
centro stesso. L'equipe dedicata è composta da due psichiatri volontari di Camminare
Insieme e da psicologi collaboratori.
Con il nuovo progetto 2024-2025 la sfida è quella di aumentare, nelle beneficiarie, la
consapevolezza di poter essere aiutate psicologicamente da professionisti esperti, in
raccordo con gli operatori del CAV.

Link all’articolo

ATTIVITÀ DI SUPPORTO SANITARIO CON EX DETENUTI DELLE CARCERI

Nel 2025 abbiamo avviato una collaborazione per attività sanitaria a favore delle
persone seguite dal Gruppo di volontariato Vincenziano (GVV) “Senza Confini”. Il
gruppo “Senza Confini” si pone l’obiettivo di intervenire a sostegno di casi e
problematiche anche di persone private della libertà personale.
Spesso dopo il periodo di detenzione le persone incontrano difficoltà nel riacquistare
familiarità con i servizi, inclusi quelli sanitari, e nel ricostruire una rete di supporto. La
GVV ha sollevato la necessità di un intervento collaborativo con Camminare Insieme, al
fine di offrire orientamento ai servizi sanitari e garantire assistenza medica.

E ancora... sfide per Camminare Insieme

https://www.camminare-insieme.it/news/apertura-centro-antiviolenza-torino/


ODONTOIATRIA SOCIALE 2024-2025

Con una delibera della Giunta Comunale della Città di Torino nel
2015, è stato istituito il Coordinamento Cittadino Odontoiatria
Sociale, un'importante iniziativa volta a garantire l'accesso ai
servizi odontoiatrici per tutti i cittadini, specialmente per
coloro che si trovano in situazioni di disagio sociale o
economico. Camminare Insieme ha sempre fatto parte attiva di
questo coordinamento, insieme ad altre cinque realtà del
territorio cittadino, contribuendo così a promuovere la salute
dentale e il benessere nella comunità.

A partire dal 2024, l’Associazione è stata scelta come Capofila
del progetto. Questo ruolo conferisce a Camminare Insieme la
responsabilità di coordinare e gestire l'intera cordata di
organizzazioni coinvolte nel Coordinamento Cittadino
Odontoiatria Sociale.

PROTOCOLLO D’INTESA CON MEDICI SENZA FRONTIERE

A gennaio 2025 è stato sottoscritto un nuovo protocollo tra
Camminare Insieme e Medici Senza Frontiere, il quale
amplia ulteriormente la rete di collaborazioni
dell’Associazione.

L’obiettivo principale del protocollo è quello di istituire una
stretta cooperazione tra le due organizzazioni al fine di
potenziare e arricchire l’offerta dello sportello all’interno
del Poliambulatorio. Questo è stato realizzato attraverso la
creazione di un servizio dedicato all’orientamento ai servizi
sanitari pubblici territoriali e all’accompagnamento socio-
sanitario per migranti, richiedenti asilo, rifugiati e altre
persone che si trovano in condizioni di marginalità sociale.
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Installazione
impianto fotovoltaico

Nel 2024, abbiamo intrapreso un’importante iniziativa green, abbiamo
installato di un impianto fotovoltaico presso la nostra sede e sbbiamo
creato una comunità energetica nel distretto Barolo. Questa
decisione riflette il nostro impegno verso la sostenibilità ambientale e
l’efficienza energetica, riducendo significativamente l’impatto
ecologico delle nostre operazioni quotidiane. L’installazione di
questo impianto non solo ci permetterà di abbattere i costi
energetici, ma anche di promuovere una cultura del rispetto
ambientale all’interno della comunità, dimostrando in pratica il nostro
impegno verso soluzioni ecologiche. Questa attività rappresenta una
sfida stimolante ma fondamentale, che ci proietta verso un futuro più
sostenibile e responsabile.
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Assemblea soci del 11 dicembre 2024 
per elezione nuovo consiglio direttivo 2025/2027
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Valorizzazione delle donazioni farmaceutiche
Nel 2024 è continuata la collaborazione con Banco Farmaceutico di cui si riportano
sinteticamente la quantità e il valore delle donazioni farmaceutiche

Anche Fondazione Francesca Rava nel 2024 è stata attiva nella giornata di raccolta
farmaco pediatrico grazie alle 11 farmacie a noi associate.

* GRF = Giornata Raccolta Farmaco; RFV = Recupero Farmaci Validi; DA = Donazioni Aziende
Farmaceutiche; DBF TO = donazioni banco farmaceutico Torino
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Per quanto riguarda gli screening, a parte l'intensa attività di
counseling, nel 2024 abbiamo fatto 113 prelievi per pap-
test/hpv test, 108 invii all'ospedale per mammografia e
consegna di 30 provette per l’esame del sangue occulto nelle
feci in quanto Camminare Insieme è stata individuata quale
antenna di diffusione dalla rete Prevenzione Serena

Grazie alla proficua collaborazione con l’Ospedale Cottolengo, nel 2024
sono stati effettuati 426 esami di laboratorio (sangue, feci, urine) e 174
radiografie per un valore di 29.020 €. 

Valorizzazione altre donazioni
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Valorizzazione costi figurativi del volontariato e ipotesi di analisi sull’impatto socio-
sanitario

A fine 2024 abbiamo deciso di stimare i costi figurativi  dei professionisti che svolgono attività di volontariato presso Camminare Insieme. Il
totale raggiunto si aggira intorno ai 4 milioni di euro. 

In questo segmento del bilancio sociale, ci dedichiamo all’analisi e alla valorizzazione dell’imprescindibile contributo dei 250 soci e volontari, il
cui impegno altruistico costituisce il cuore pulsante della nostra associazione e ne amplifica l’impatto nella comunità. 



Ci siamo proposti di elaborare un programma pluriennale, che sarà avviato nel 2025, costruendo un team di ricerca (in collegamento
con il Comitato Scientifico) per valutare e quantificare la ricaduta e l’impatto sul territorio e sui servizi sanitari, del volontariato che viene
svolto presso l’associazione. Abbiamo definito alcuni possibili indicatori:

Indicatori di “effetto leva”
Copertura sanitaria universale: tasso di accesso ai servizi della Camminare Insieme di persone non iscritte al SSN e stima dei costi
socio-sanitari in assenza dell’intervento del volontariato.
Riduzione dei carichi di lavoro per il SSN: valuta la riduzione percentuale delle visite non urgenti ai pronto soccorso grazie alla
presenza del servizio di volontariato, alleggerendo così il carico sulle strutture sanitarie pubbliche.
Supporto nella gestione delle malattie croniche: numero di pazienti con malattie croniche gestiti tramite il servizio di volontariato,
che contribuisce a mantenere stabili le condizioni dei pazienti e a ridurre le ricadute acute che richiederebbero l’intervento del SSN.

Indicatori di integrazione
Tasso di emersione e indirizzo di pazienti non iscritti al SSN: numero e percentuale di pazienti che tramite l’associazione vengono
informati sui propri diritti e vengono supportati nell’iscrizione al SSN.
Numero di interventi coordinati con il SSN: misura il numero di attività o interventi eseguiti in coordinamento con strutture del SSN,
evidenziando l’integrazione del servizio di volontariato con il sistema sanitario.
Referenze al SSN: numero di pazienti indirizzati ai servizi del SSN per ulteriori cure o trattamenti specializzati, indicativo di un
efficace sistema di triage e riferimento.

Indicatore di qualità
Conformità agli standard di cura del SSN: percentuale di servizi erogati dai volontari che rispettano gli standard di cura del SSN,
garantendo così un servizio di qualità e sicurezza (tempi di attesa, quallità del triage e relazione medico-paziente, presenza dei
mediatori linguistici e culturali).

Indicatori di sostenibilità
Tasso di continuità del servizio (affidabilità): misura la capacità del volontariato di mantenere nel tempo le attività supportate,
indicando la sostenibilità del servizio nel corso del tempo.
Formazione continua dei volontari: percentuale di volontari che partecipano a programmi di formazione continua per garantire che le
prestazioni siano allineate con le linee guida e i protocolli del SSN.
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VALORIZZAZIONE IMMOBILI IN COMODATO D’USO

Nel cuore del distretto sociale Barolo, la nostra associazione ha avuto l’opportunità
di valorizzare significativamente il comodato d’uso gratuito degli spazi dedicati alle
nostre attività, includendo il poliambulatorio, l’ufficio amministrativo e il polo materno-
infantile. Questa forma di supporto ci permette non solo di ridurre i costi operativi, ma
anche di investire maggiormente nelle nostre iniziative sociali e sanitarie,
potenziando l’offerta dei servizi alla comunità.

La disponibilità di questi spazi, concessi gratuitamente, rappresenta un sostegno
fondamentale per il nostro lavoro. Il poliambulatorio funge da centro nevralgico per
l’erogazione di servizi sanitari essenziali, l’ufficio amministrativo supporta l’efficace
gestione delle nostre operazioni quotidiane, e il polo materno-infantile offre un
ambiente accogliente e attrezzato per assistere madri e bambini. 

€ mq al mese Tot. Metri quadri Costo figurativo annuale

48,95 979 58.740 €
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Sostegno alla campagna
“Natale Senza Confini”

Anche quest'anno, Camminare Insieme ha avviato un'iniziativa di raccolta fondi
dedicata al periodo natalizio: “Natale Senza Confini”, grazie alla preziosa
collaborazione con Guido Gobino, rinomato artigiano del cioccolato, e la Val
Cenasco Organic Farm, esempio di eccellenza nell'agricoltura biologica.

Questa iniziativa ha unito il piacere del gusto con la generosità, offrendo ai nostri
donatori speciali confezioni natalizie che includevano prodotti esclusivi:
cioccolatini finemente lavorati da Guido Gobino e selezioni premium di prodotti
biologici da Val Cenasco. Ogni acquisto trasformava il piacere di un dono gourmet
in un gesto di sostegno concreto alle nostre attività, permettendoci di continuare
a offrire servizi essenziali alla comunità. Questa campagna non solo ha riscosso un
grande successo tra i nostri sostenitori, ma ha anche rafforzato il legame tra l'arte
culinaria italiana di qualità e l'impegno sociale, sottolineando come la
collaborazione tra settori diversi possa amplificare l'impatto positivo sulla società.
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“L’organo di Controllo, durante l’esercizio sociale e in particolare durante le sessioni di lavoro per la raccolta
delle informazioni e la rendicontazione sociale di cui al presente documento, ha svolto verifiche periodiche

finalizzate ad appurare le effettive finalità sociali svolte dall’Associazione nonché il perseguimento dell’assenza
dello scopo di lucro, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate generiche) per lo

svolgimento dell’attività statutaria.
L’attività di monitoraggio si è indirizzata alla verifica puntuale del divieto di distribuzione anche indiretta di

utili, avanzi di gestione, fondi ad amministratori e altri componenti degli organi sociali.
L’organo di Controllo ha altresì monitorato i principi di redazione del Bilancio Sociale indicati nelle linee guida
del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali di cui al Decreto 4/7/2019 essendo la metodologia adottata per

la redazione dello stesso.
E’ stato espresso giudizio in forma positiva.”

8 - MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO
(con modalità di effettuazione e gli esiti)



Grazie!



www.camminare-insieme.it

Associazione Volontaria “Camminare Insieme”

camminareinsieme_torino

Camminare Insieme ODV

Seguici sui nostri canali!

Puoi sostenere l’operato di
Camminare Insieme tutto l’anno:

Tessera associativa annuale
Diventare volontario
Donazione liberale
Donazione del 5x1000
Donazioni in occasione di Natale e Pasqua
Donazioni dei kit nascita e farmaci

Salute e solidarietà senza confini

Info e contatti

Poliambulatorio: via S.G.B. Cottolengo 24/A, 10152 - Torino
Polo Materno Infantile: via S.G.B. Cottolengo 24/bis, 10152 - Torino
CF 97549910012
Tel. 011 436 5980 / 375675494
Email: segnalazioni@camminare-insieme.it

Per usufruire dei benefici fiscali puoi
donare tramite:

Bonifico bancario
Satispay

Tutte le informazioni si trovano alla pagina:
www.camminare-insieme.it/come-sostenerci

http://www.camminare-insieme.it/
https://www.facebook.com/AssociazioneCamminareInsieme94
https://www.instagram.com/camminareinsieme_torino/
http://linkedin.com/company/camminare-insieme-odv
https://www.camminare-insieme.it/come-sostenerci/





